OBCHODNI PODMINKY PRO NAKUP ZBOZi NA WWW.NANNY.CZ

¢. CZ_OPNANNY_20241001_03
Pocatek Ucinnosti: 1.10.2024

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho pfi prodeji
zboZi v internetovém obchodé na webovych strankach www.nanny.cz (dale jen ,internetovy
obchod").

Kupuijici objednanim zbozi v internetovém obchodé stvrzuje, Ze se pred objednanim zbozi
seznamil s témito obchodnimi podminkami a se Z&aruénimi a reklamacnimi podminkami
internetového obchodu www.nanny.cz (tyto obchodni podminky a Zaruéni a reklamacni
podminky spole¢né dale téZ jako ,Smluvni podminky“) a Ze s nimi souhlasi. Smluvni
podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy o koupi zboZi v internetovém obchodé.

Smluvni podminky jsou pfistupné na webovych strankach internetového obchodu a je tak
umoznéna jejich archivace, tisk, pfipadné jina forma reprodukce dle volby kupujiciho, a to
jesté pred ucinénim jakékoliv objednavky. Kupujici Smluvni podminky obdrzi rovnéz
e-mailem spolu s Rekapitulaci objednavky dle €l. Il odstavce 5 téchto podminek.

Provozovatelem internetového obchodu a prodavajicim je obchodni spole¢nost:
JABLOTRON ALARMS a.s., ICO: 286 68 715, sidlo: Jablonec nad Nisou, Pod Skalkou
4567/33, PSC 466 01, e-mailova adresa: obchod@nanny.cz, telefon: +420 483 559 841,
spis. zn. obch. rejstiiku: B 1957 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem.

Kupujicim se rozumi spotfebitel nebo jiny pravni subjekt ve smyslu pravnich pfedpist Ceské
republiky nakupujici zbozi v internetovém obchodé.

Spotfebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo
rAmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Veskeré zboZi v internetovém obchodé je uvadéno informativné a mé povahu neadresované
vyzvy k podavani navrhu na uzavfeni kupni smlouvy s tim, Zze prodavajici neni povinen
uzavrit kupni smlouvu ohledné zbozi. Kupni smlouva je uzaviena okamZzikem odeslani
Rekapitulace objednavky prodavajicim na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v jeho
objednavce.

Kupuijici si je védom, Ze vyplnéni objednavkového formulafe v internetovém obchodé
smérfuje k uzavieni kupni smlouvy s prodavajicim ohledné zboZi uvedeného v objednavce
kupuijiciho.
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11.

Vybér zboZi pfi nakupu v internetovém obchodé provadi kupuijici volbou pfislusného policka
pfimo v internetovém obchodé a upfesnénim svého pozadavku ohledné poctu kus(,
dorucovaci adresy, zpusobu platby a dopravy apod. Tim dochazi automaticky k vyplfiovani
objednavkového formulare internetového obchodu kupujicim.

a. Kupujici ma moznost pred viastnim odeslanim objednavky veSkeré vyplriované Udaje
zkontrolovat, opravit a pfipadné nepoZadované poloZzky zboZi odstranit &i zrusSit celou
objednavku.

b. Odeslani objednavky se dé&je kliknutim na tlacitko Odeslat s povinnosti platby.

c. Pokud neni objednavkovy formular vyplnén fadnym zplsobem, je kupujici na vadné

zadané udaje automaticky upozornén a objednavka neni odeslana, dokud nedojde k
odstranéni nedostatk(.

Prodavajici kupujicimu potvrdi odeslani jeho objednavky bez zbyte¢ného odkladu poté, co je
ucinéna, a to pfimo v internetovém obchodé, v némz kupujici objednavku ucinil.

Rekapitulaci objednavky spolu s platnym znénim Smluvnich podminek zasila prodavajici
kupujicimu bez zbyte€ného odkladu po pfijeti jeho objednavky e-mailem.

Rekapitulace objednavky obsahuje nejméné:

a. dorucovaci adresu,

b. kontaktni tidaje kupuijiciho,

c. souhrn objednaného zbozi,

d. jednotkovou cenu zbozi a celkovou cenu, tzn. kupni cenu v&etné dani a poplatk a
nakladl souvisejicich s dodanim zbozi,
zplsob Uhrady kupni ceny,

f.  zpuasob doruceni zbozi.

Neobdrzi-li kupujici Rekapitulaci objednavky nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dnl od
ucinéni objednavky, ma se za to, Ze k uzavieni kupni smlouvy nedoslo.

V oduvodnénych pripadech, zejména pfi pochybnostech o vySi objednavky nebo platnosti
kontaktnich Udajd kupujiciho, je prodavajici opravnén zaslat kupujicimu zadost o potvrzeni
ucinéné objednavky. V téchto pfipadech je kupni smlouva uzaviena az potvrzenim ze strany
kupuijiciho.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni kupni smlouvy pfi koupi
zboZi v internetovém obchodé vyplyvaji ze shora uvedeného postupu vybéru a objednavani
zbozi a vzniku kupni smlouvy.

Podklady slouZzici k uzavieni kupni smlouvy jsou prodavajicim archivovany v elektronické
podobé po dobu 3 (tfi) mésich a nejsou pfistupné tfetim osobam. V pfipadé zajmu umozni
prodavajici kupujicimu pfistup k ulozené kupni smlouvé. Vedle toho prodavajici plni svoji

povinnost dle zakona €. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych
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12.

zdravotnickych prostfedcich in vitro (dale jen "zdkon €. 375/2022 Sb.") a uchovava po
stanovenou dobu, nejméné vSak 10 (deset) let od prodeje posledniho zdravotnického
prostfedku, pro potfebu kontroly vesSkeré doklady vztahujici se k prodanym zdravotnickym
prostfedkim.

V prfipadé, Ze kupujici je podnikatel, ktery nakupuje zboZi za UCelem dalSiho prodeje,
zavazuje se prodavat zbozi zakoupené v internetovém obchodé dalSim osobam v souladu s
platnymi pravnimi predpisy, zejména pak, pokud je zbozim zdravotnicky prostfedek, v
souladu s ustanovenimi zakona €. 375/2022 Sbh., ve znéni pozdéjSich predpisl, a predpisu
souvisejicich.

Ceny a platebni podminky

Zbozi je prodavano za ceny smluvni. Ty jsou v internetovém obchodé uvadény vzdy véetné
veSkerych dani a poplatkl spojenych s prodejem daného zbozi dle obecné zavaznych
pravnich predpisu.

a. K cené zbozi jsou v nékterych pfipadech déale Gc¢tovany naklady na dodani zbozi
zakaznikovi (napf. néklady spojené s jeho balenim, doru¢enim kupujicimu nebo
Uhradou kupni ceny).

U zboZi, u néjZ je to v internetovém obchodé vyslovné uvedeno, se postovné nehradi.
VySe nakladd na dodani zboZi je kupujicimu uvadéna v nakupnim koSiku pfi
objednavani zbozi, je tak dostupna vzdy jesté pred u€inénim objednavky.

Néklady kupujiciho na pouziti komunika¢nich prostfedkd na dalku (napf. naklady na
internetové pripojeni) vzniklé kupujicimu jejich pouZzitim pfi uzavirani kupni smlouvy si nese
kupujici sam s tim, Ze jejich vySe zavisi na podminkach, které ma sjednany s poskytovatelem
dané sluzby.

Kupujici ma zaru¢enu cenu zboZ?i platnou v dobé objednani zboZi.

Kupujicimu vznikéa povinnost uhradit kupni cenu okamzikem uzavreni kupni smlouvy. Uziti
§ 2119 zékona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,Obéansky zakonik“) se vylucuje.

Uhrada kupni ceny a pfipadné nakladd na dodani zboZi se provadi:
a. dobirkou, pfi dodani zboZi,

b. platebni kartou prostfednictvim platebni brany, kam je kupujici pfesmérovan
bezprostfedné po odeslani objednavky prodavajicimu.

Prodéavajici dodava dafovy doklad za prodej zboZi kupujicimu spole¢né se zboZim.
Dodaci podminky

ZbozZi je dodavano na adresu kupujiciho uvedenou v objednavce, a to bud prostfednictvim:
a. Ceské posty, jako balik do ruky, nebo
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b. prepravni sluzby GLS, nebo
c. sluzby Zasilkovna.

2. Kupujici vyjadfenim souhlasu s témito obchodnimi podminkami bere na védomi, Ze
prodavajicim déle uvadéné lhity dodani jsou podminény dostupnosti zbozi, obvyklosti
objednavaného mnozstvi jednotlivych polozek zbozi a aktualnimi provoznimi moznostmi
prodavajiciho. Prodavajici zpravidla pfedava zboZzi k pfepravé nasledujici pracovni den po
uzavreni kupni smlouvy, v pfipadé Uhrady kupni ceny na dobirku, resp. nasledujici pracovni
den po pfipsani kupni ceny na Ucet prodavajiciho, v pfipadé thrady kupni ceny platebni
kartou.

3. Nelze-li zboZi expedovat ve shora uvedené Ihaté bud z&asti, nebo vabec, bude kupujici
vyrozumeén bez zbyte€ného odkladu o novém predpokladdaném terminu expedice, resp. o
pfipadném odstoupeni od kupni smlouvy ze strany prodavajiciho.

4. ZboZi se povazuje za dodané doru¢enim na pfisluSnou doruCovaci adresu. V pfipadé
nezastizeni kupujiciho na jim uvedené dorucovaci adrese je zasilka uloZzena obvyklym
zpusobem.

5.  Kupuijici je povinen pfi doru¢eni zboZi provést kontrolu neporuSenosti pfepravniho obalu.
Pokud bude prepravni obal poSkozen, tak kupujici mize prevzeti zasilky odmitnout, nebo
muZe s dopravcem sepsat zapis o Skodé.

6. Po prijeti zasilky je kupujici povinen bez zbyte¢ného odkladu zkontrolovat obsah zasilky,
véetné jeji Uplnosti a neposkozenosti.

7. Pokud zboZi nebude doru¢eno z duvodd na strané kupujiciho nebo bude doru¢eno az pfi
opakovaném pokusu o jeho doruceni, a na zakladé toho vzniknou prodavajicimu dalsi
naklady spojené s dorucenim, tak je kupujici povinen tyto naklady prodavajicimu uhradit.

8. Nebezpeci Skody na zboZi pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi. Je-li v3ak
kupujicim podnikatel, ktery nakupuje zboZi za G€elem dalSiho prodeje, pfechazi nebezpedi
Skody na zbozi na kupujiciho okamzikem pfedani prvnimu dopravci pro pfepravu kupujicimu.
Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem Uplného zaplaceni kupni ceny
zbozi kupujicim.

V. Odstoupeniod kupni smlouvy

1. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, ktery je spotfebitelem:

a. Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni divodu a bez jakékoliv
sankce do 14 (Ctrnacti) dnt od prevzeti zbozi; odstoupenim se smlouva rusi od
pocatku.

Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi.

c. Kupujici m@ze odstoupit od smlouvy jakymkoliv jednoznacnym prohlaSenim
ucinénym vuci prodavajicimu, s vyuzitim kontaktnich Udaji prodavajiciho uvedenych
v €l. | odst. 4 téchto podminek.
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2.

VL.

Kupujici mize k odstoupeni od smlouvy pouzit webovy formular ,Vratky a reklamace*
dostupny v internetovém obchodé, ktery nabizi volbu ,Odstoupeni od smlouvy bez
uvedeni davodd (14 dni)* v poli ,Davod”; neni povinnosti kupujiciho vyuzit webovy
formular k odstoupeni od kupni smlouvy.

Kupujici je povinen zbozi vratit prodavajicimu kompletni vCetné dokumentace,
neposkozené ¢&i jinak znehodnocené, bez zndmek pouzivani nebo opotfebovani, a je-
li to mozné v pavodnim obalu, nejpozdéji do 14 (Etrnacti) dnd od odstoupeni od kupni
smlouvy na adresu JABLOTRON ALARMS a.s. - Logistické centrum, Cihelna
5310/38, 466 05 Jablonec nad Nisou.; kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni
hodnoty zboZzi, které vzniklo v dusledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné
s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti; prodavajici je opravnén narok
na penézitou nahradu jednostranné zapogist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni
ceny.

Prodavaijici je povinen vratit kupujicimu penézni prostfedky véetné nakladu na dodani
zboZi, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal, nejpozdéji do 14 (Etrnacti) dnt
od fadného vraceni zbozi kupujicim.

Odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, ktery neni spotfebitelem:

a.

kupuijici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit pouze v pfipadech, kdy to umozniuje
zakon.

odstoupenim od smlouvy smlouva zanik4, kdyZ je v souladu se zakonem projev vile
kupujiciho odstoupit od smlouvy doru¢en na korespondencéni nebo e-mailovou adresu
prodavajiciho uvedenou v €lanku I. odst. 4. téchto podminek, nebo prostfednictvim
webového formulare ,Vratky a reklamace" dostupného v internetovém obchodé
prodavajiciho.

Ohledné postupu pfi vyporadani prav a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho
souvisejicich s odstoupenim plati ¢élanek V. odst. 1. pism. b., c., d., e., f. téchto
podminek obdobné.

Odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicim. Kromé pfipadd vyslovné uvedenych v téchto
podminkéch je prodavajici opravnén odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

a.

b.

kupuijici, ktery plati kupni cenu prostfednictvim platebni karty, neuhradi kupni cenu
ani do 7 (sedmi) dnu od ucinéni objednavky,

neni dle svého uvazeni schopen v pfimérené |h{té od obdrzeni objednavky kupujiciho
objednavku splnit, anebo neni mozné Zbozi dlouhodobé dodat, nebo

kupujici neposkytne potfebnou soucinnost pfi pfevzeti zbozi.

Pokud bude se zboZim dodano dalsi zboZi bezuplatné (,darek"), je dodano s podminkou
trvajici acinnosti kupni smlouvy. Dojde-li k odstoupeni od smlouvy, darovaci smlouva k darku
zanika rovnéz a kupujici je povinen vrétit darek spolu se zbozim.

Prava z vadného plnéni, zaruka za jakost, odpovédnost za Gjmu

Prava kupujiciho z vadného piInéni, zaruka za jakost zbozi a odpovédnost prodavajiciho za
Ujmu jsou upraveny v Zaruénich a reklamac¢nich podminkach.
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VIL.

VIII.

Kupuijici je povinen pfi pouzivani zbozi dodrzovat pokyny vyplyvajici z dokumentace ke
zbozi, zejména pak navod k pouziti.

Povinnosti kupujiciho vyplyvajici ze zvlastni povahy zbozi

Kupujici bere na védomi, Ze nékteré vyrobky nabizené v internetovém obchodé maji povahu
zdravotnického prostfedku ve smyslu zdkona &. 375/2022 Sb. a vztahuji se k nim zvlastni
povinnosti. Pfedmétné vyrobky jsou v internetovém obchodé jasné oznaceny jako
zdravotnické prostredky.

Kupuijici se uzavienim kupni smlouvy zavazuje, Ze jesté pred pouzitim vyrobkd, které jsou
zdravotnickymi prostfedky, se peclivé seznami s navodem na jejich pouZiti a podminkami
jejich pouziti, stejné jako se zakladnimi postupy neodkladné péce u déti. Pokud by mél
kupujici u takového vyrobku jakoukoliv nejasnost ohledné jeho pouZiti, nesmi jej pouZzit a je
povinen obréatit se o radu na prodavajiciho.

Kupujici se zavazuje v pfipadé, Ze nastane nezadouci pfihoda, resp. zavazni nezadouci
pfihoda ve smyslu €l. 2 odstavce 64 a 65 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/745 ze dne 5. dubna 2017 o zdravotnickych prostfedcich, zméné smérnice 2001/83/ES,
nafizeni (ES) ¢. 178/2002 a nafizeni (ES) €. 1223/2009 a o zruSeni smérnic Rady
90/385/EHS a 93/42/EHS (déle jen "nafizeni (EU) 2017/745"), v plathém znéni, jakkoliv
spojena s vyrobkem, ktery je zdravotnickymi prostfedkem a ktery koupil od prodavajiciho v
internetovém obchodé, bezodkladné informovat prodavajictho zpUsobem uvedenym
v navodu Kk pouziti zdravotnického prostfedku, za G€elem splnéni jeho oznamovaci
povinnosti uloZzené zadkonem ¢&. 375/2022 Sb.

Zavérecna ustanoveni

Kupuijici bere na védomi, ze:

a. internetovy obchod nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni vyuzivaného k provozovani
internetového obchodu;

b. prodavajici nezaru€uje okamzitou dostupnost vSech polozek nabizeného zbozi;

prodavajici neni s ohledem na provozovani internetového obchodu vazan, at jiz
obligatorné ¢i fakultativné, Zddnymi kodexy chovani.

Prodavaijici je opravnén ménit Smluvni podminky i ceny zboZi v internetovém obchodu. Pro
kupni smlouvu mezi prodavajicim a kupujicim se pouziji Smluvni podminky a ceny zbozi
platné v den odeslani objednavky kupujicim. Aktualizované Smluvni podminky zverejni
Prodavajici vhodnym zplsobem na svych webovych strankach internetového obchodu
nejméneé 30 (tficet) dnl pred jejich ucinnosti.

Pravni vztahy tykajici se koupé zboZi v internetovém obchodé, jez nejsou upraveny témito
obchodnimi podminkami, se dale fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zvlasté pak
Obcanskym zakonikem. Pfipadné spory rozhoduji Ceské soudy.

Vylu€uje se prijeti nabidky s odchylkou (8 1740 odst. 3 Ob&anského zakoniku). V pfipadé
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podnikatel(l se vyluéuje uziti ustanoveni Obéanského zakoniku o adheznich smlouvach (8
1799 a § 1800 Obc&anského z&koniku).

5. Spotrebitel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu. Dozor nad dodrZzovanim povinnosti podle
zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz), ktera je rovnéz pfislusSnym organem pro mimosoudni feSeni
spotrebitelskych sporll. Spotfebitel se mize se svou stiznosti nebo ndvrhem na mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu vzniklym v souvislosti se Smlouvou obratit na Ceskou
obchodni inspekci. Spotfebitel mGze pro mimosoudni FeSeni spotfebitelskych spord vyuzit
platformu pro feSeni sporl on-line, ktera je dostupna na internetovych strankach
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Spokojenost kupujiciho s nakupem zjiStuje prodavajici prostfednictvim e-mailovych
dotaznik v ramci programu Ovéfeno zakazniky, do néhoz je internetovy obchod
prodavajiciho zapojen. Dotazniky zasila prodavajici kupujicimu po kazdém nakupu
v internetovém obchodé, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sh. o nékterych
sluzbach informaéni spole¢nosti kupujici s jejich zasilanim vyslovi souhlas. Zpracovani
osobnich Gdaji pro Ucely zaslani dotaznikd v ramci programu Oveéfeno zakazniky provadi
prodavajici na zé&kladé opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjiStovani spokojenosti
zakaznik( s ndkupem. Pro zasilani dotaznikl, vyhodnocovani zpétné vazby a analyz trzniho
postaveni vyuziva prodavajici zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu
pro tyto UcCely mlze predavat informace o zakoupeném zboZi a e-mailovou adresu
kupujiciho. Osobni Udaje kupujiciho nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik( predany
Zadné treti strané pro jeji vlastni Ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v rdmci programu
Ovéreno zakazniky muze kupujici kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotazniku
pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé namitky nebude prodavajici kupujicimu
dotaznik dale zasilat.

7. Ve vztahu ke zboZi zvlastni povahy dle €l. VII odst. 1 téchto podminek méa prodavajici
platnymi pravnimi predpisy Evropské unie uloZzené nékteré povinnosti tykajici se sledovani
tohoto zbozi po uvedeni na trh, spocCivajici zejména v aktivnim a systematickém
shromazdovani, zaznamenavani a analyzovani pfislusnych (daju tykajicich se kvality,
ucinnosti a bezpecénosti prostfedku (viz €l. 83 nafizeni (EU) 2017/745). Tyto Udaje prodavajici
zjiStuje mimo jiné prostfednictvim e-mailovych nebo on-line webovych dotazniku.
Hyperlinkové odkazy pro jejich vypInéni zasila prodavajici kupujicimu zpravidla 6 (Sest)
mésicd od nakupu v internetovém obchodé, pfipadné jeSté jednou poté. Zpracovani
osobnich Udaji pro Gcely zaslani dotaznikd v ramci sledovani po uvedeni na trh provadi
prodavajici na zakladé pravnimi prfedpisy mu ulozenych povinnosti tykajicich se €innosti po
uvedeni na trh spocivajicich v ziskavani Gdaju tykajicich se kvality, U€innosti a bezpeénosti
zdravotnickych prostfedkd. Osobni Gdaje kupujiciho nejsou predany zadné treti strané. V
pfipadé sdéleni informace prodavajicimu, Ze kupuijici jiz zboZi zvl4Stni povahy nevlastni,
nebude prodavajici kupujicimu dotaznik dale zasilat.

8. Uginnosti nabyvaiji tyto obchodni podminky dnem 1.10.2024.

*k%

CZ_OPNANNY_20241001_03 7


http://www.coi.cz)
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

